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1. Preguntas frecuentes
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1.1. Cuando se da de alta a un usuario en una comunidad ¢éel

usuario recibe un correo electronico?

Alta nueva

Si se trata de alta nueva, el usuario recibird un correo electrénico con una url

para afiadir la contrasefia de acceso.

Ya pertenecia a la instancia del MEFP

Si el usuario ya pertenecia al entorno colaborativo de MEFP, no recibird
notificacion pero podra acceder a la comunidad a través de sus sitios web.

1.2.¢COmo modifico mis datos?

Puede realizar modificacion de sus datos (cambio de correo, contrasefia, etc.)

pulsando en el icono

y haciendo clic en “"Mi cuenta”.
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PRUEBAS ROL ADMIN SITE

I Mis Sitios @

Motificaciones
Contenido compartido

Wis propuestas

Pi
Mis tareas de flujo de
trabajo

N] Mi cuenta

Ir Aplicaciones conectadas
p] mediante OAuth2

Wlis organizaciones
DE
JEN

Salir

Le aparecera una ventana con todas las opciones disponibles:
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MI CUENTA

General Contacto

Informacion

Organizaciones

Miembros

Roles

Contrasefia

Aplicaciones

Para cualquier cambio, no olvide pulsar en el botén
inferior de cada apartado:

Preferencias

1.3.No puedo acceder, équé hago?

Informacion

DATOS DE VISUALIZACION DEL USUARIO

Nombre de usuario *

pruebas.ecusuario

Direccion de correo *
pruebas.ecusuario®@liferay.com
Cambiar

Id. de usuario

Existen varios casos en los que el usuario no puede acceder al sitio.

El usuario no pertenece al sitio web

Si no se ha asignado correctamente el usuario al sitio web o0 no se ha producido
el alta correctamente, el usuario no podra acceder. Para ver si el problema es

este, siga los siguientes pasos:
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“Enviar” situado en la parte

1. Asegulrese que el miembro pertenece a la comunidad. (*Ver 2.6.1.

Gestionar Miembros de un sitio). Si el miembro no pertenece,
puede darle de alta.

2. Si su sitio web depende del entorno colaborativo del MEFP, el usuario
debe estar dado de alta previamente en este entorno por el

superadministrador. Si no lo estd, cree una incidencia via SATIC

explicando el problema.
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1.4.¢COmo accedo con la autenticacion multifactor?

Por seguridad, se ha implementado un sistema de autenticacion multifactor.
Para acceder al entorno, inserte su direccién de correo y su contrasena:

E'ﬁm‘ =2.... ENtorno colaborativo del MEFP 3 accader

Bienvenidos

LOGIN

Direccién de correo

tucorreo@educacion.gob.es

Contrasefia

[ Recuérdame

He olvidado mi contraseha

Aparecera la pantalla de la doble autenticacién. Pulse “Enviar” para recibir una
contrasefia de un solo uso por correo electrénico:

E%“‘m =2... ENtorno colaborativo del MEFP 3 pccsser

Bienvenidos

< VERIFICAR AUTENTICACION MULTIFACTOR

Pulse el botén siguiente para obtener la contrasefia de un sole uso. Se enviara a servi™™******eray@mecd.es.

Enviar

Escriba la contrasefia de un solo uso del correo electronico.

Inserte la contrasefia de un solo uso y pulse “Enviar” para acceder:
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< VERIFICAR AUTENTICACION MULTIFACTOR

Pulse el boton siguiente para obtener la contrasefia de un solo uso. Se enviara a senyi* ™ == *eray@mecd.es.

Enviar

Escriba la contrasefia de un solo uso del correo electrénico.

12skse2

1.5.He olvidado mi contrasena é{puedo modificarla?

1. Si. Haga clic en el enlace “He olvidado mi contrasefa” situado en la parte
inferior derecha del login:

Crear cuenta  He alvidado mi contrasefa

Le aparecera una pagina en la que tiene que rellenar la direccién de correo y un
texto de verificacion:

HE OLVIDADO MI COMTRASERA

Direccién de correo *

Texto de verificacién *

Enviar la nueva contrasefia

Acceder

2. Rellene los datos y pulse “Enviar la nueva contrasefa”.
Le llegard un correo para poder resetear la contrasefia.

3. Haga clic en el enlace y le aparecera una ventana para realizar la
modificacion:
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Cambiar contrasefia

Contrasefia

Confirmacion
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1.6.¢COmo recupero un contenido eliminado por error?

Restaurar contenido

Para restaurar un contenido
1. Vaya al apartado “Papelera de reciclaje”:

Papelera de reciclaje

Papelera de reciclaje

2. Seleccione el contenido a restaurar y haga
seleccionando la opcion “Restaurar”:

clic en el icono

Nombre Tipo Fecha de eliminacion  Eliminado por
Articulo d
"Bienwenidos al sitio" i ICU? € Hace 17 segundos Ewva Bermejo
contenido web
Restaurar
Elirninar
D
O en el icono del apartado superior:
© ® D i
.
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O En el icono del apartado superior seleccionado la opcién “Restaurar”:
. |

Elirminar

Restaurar
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